
       ManageMyBooking 통한 
   GDS 환불 접수 방법 

안녕하세요. 스쿠트항공입니다.  

Scoot (668)은 홈페이지 ManageMyBooking을 통해 편리하게 GDS 환불 신청을 할 수 있습니다.  

단, 환불 요청시 PNR 취소 금지 ( PNR 자체 취소 취소시 환불 접수 불가) 

 
[신청 방법] 

1. Booking reference 필드에 PNR과 email address 또는 승객 & 여정 정보를 입력하세요.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 환불 신청이 가능한 예약은 Refund 버튼이 보입니다.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 아래 메시지가 나오면 연락처 (contact email)을 넣어주세요. 

 

 

 

 

 

 

 

 

궁금한 사항은 아래 이메일로 문의해 주시기 바랍니다.  

 

       Escape the ordinary 

SCOOT 콜센터 : 82 220 236 466  (매일 오전9시 ~ 저녁 9시, 한국어 서비스 가능) 

대리점 전용 헬프데스크 : 02-3788-0222/ scoot@dongboair.co.kr  |  영업부 : 02-3788-0184 

http://click.promotion.flyscoot.com/?qs=8e223731bdff171067e7ae34f1981cc7ea2221509ab217f1cc1b8981d8c032a36af132e708912a3c639eeba342f44e0b

